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1.产品概括

1.0是分布式坐席系统的管理软件，适用于我公司1.0分布式系统的配置、管理、操作。

1.1、历史版本

版本 日期 作者 简述

1 2020-01-01 anbo 第一版，V0.1

2 2021-01-01 anbo 版本号V0.2

表1：软件历史版本列表

1.2、支持硬件

ABS-EV用于我公司EV分布式坐席系统，对应支持的硬件终端设备为：

ABS-CAT-HDMI

1.3、运行环境

Windows10

Windows7(32/64-bit)

1.4、1.0功能

1.0是运行在Windows系统上的应用软件，用于对我公司1.0分布式坐席系统的硬件和

系统方案进行配置、管理、操作等

对应硬件设备ABS-CAT-HDMI，ABS-EV可以实现的功能包括：

 设置设备的信号输入、信号输出、主控节点、数据保存节点、拼接墙单元、坐

席墙单元等属性

 把设备恢复到厂设置

 修改设备的IP地址

 重启设备

 升级设备应用层固件
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 分布式坐席系统，1.0可以实现的功能包括：

 信号源管理

 音频输出设备管理

 用户设置及管理

 用户权限管理

 拼接墙管理

 坐席墙管理

 系统设置数据的备份及还原对应分布式坐席系统的操作，可以实现的功能包括：

 视频信号切换操作

 视频信号拼接、漫游、画中画等操作

 音频信号切换操作

 音频信号调节音量信静音操作

 情景模式管理

2.使用前准备

 使用前需要准备一台PC机，一台千兆网络交换机及对应的硬件终端设备：

 把硬件终端设备和PC机连接到同一个交换机上

 在PC机上运行安装包

 运行软件

2.1、把硬件终端设备和PC机连接到同一个交换机上

把硬件终端设备(EV-CAT-HDMI)和准备运行的PC连接到同一个交换机。一般是用于设置分布

式坐席系统，在设置完成后视用户使用习惯是否需要，如果平时只是使用坐席终端，可以不使用

ABS-EV来操作信号调用等操作功能。
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2.2、在PC机上运行“KVM后台运行管理系统”安装包

2.2.1、双击安装包图标，运行安装程序

图1：程序安装包图标

2.2.2、安装程序运行后，出现如下对话框，点击解压，进行安装。

图2：程序安装对话框

2.2.3、安装完毕后，会在桌面生成程度运行的快捷方式。

图3：运行程序的快捷图标

2.3、运行软件

双击桌面的快捷方式，运行程序。
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图4：程序登录界面

在服务器栏填入数据保存终端的IP地址，端口号默认是8200。在用户名栏填入admin(只有超

级管理员账号可以登录)，在密码栏填入密码(初始密码为空)。点击登录按键登录系统。

如果还系统没有配置数据保存节点，按Ctrl+F12，使用无用户登录方式行进登录，密码是

123456。登录后先配置数据保存终端，然后使用超级管理员账号登录。

图5：无用户登陆界面
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3.用户界面

3.1、系统管理界面

登录后在界面上方有系统管理和操作界面两个主页面选项，点击系统管理，出现图6所示的

系统管理界面，主要是对系统进行配置管理的操作。

在系统管理主页的左侧是系统管理的子页面，一共有5个子页面，分别是：

 设备管理

 显示区域墙管理

 用户管理

 信号源管理

 备份/还原

图6：系统管理界面

3.2、操作界面

点击操作界面主页，出现图7所示的系统操作界面，用于对系统音视频调度操作。在操作界

面主页的左侧是系统操作的资源列表，一共有3个列表，分别是：

 坐席墙

 信号

 模式

在操作界面主页的右侧中间是视频显示操作区，右侧下方是视频信号预览区和音频输出操作

区。
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图7：操作界面

3.3、无用户登录界面

无用户登录是用于初次配置系统时使用的，除了系统管理中的设备管理外，其他功能都是锁

定的。初次配置系统时，首先配置一台数据保存终端，然后退出无用户登录界面，使用超级管理

员账户admin登录进行系统配置。

图8：无用户登录界面
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4.软件使用方法-系统管理

4.1、设备管理

在系统管理主页里，选择设备管理子页，界面如图9所示。在这个页面的终端设备列表中会

显示系统中所有的终端设备，在操作区的上方有8个功能按键，分别是：

 搜索

 清除

 设置

 重启

 重启所有

 升级

 查找

 重置

图9：设备管理子页

以下分别对这些的功能按键的使用进行说明。

4.1.1、搜索

点击搜索，搜索系统中在线的终端设备，搜索到的终端设备将显示在下方的终端设备列表中。

注：如果终端设备IP地址冲突，只会搜索到其中一个。
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4.1.2、清除

点击清除，清除终端设备列表中的所有设备。

4.1.3、重启

点击终端设备列表中的设备，点击重启，选中的终端设备将会重启，重启时间大约在20-30

秒。

4.1.4、重启所有

点击重启所有，列表中的终端设备都将会重启，重启时间大约在20-30秒。

4.1.5、升级

点击终端设备列表中的设备，点击升级按键，弹出加载升级文件对话框，选择升级文件，开

始升级。

注，在终端设备列表中选择多个终端设备，可以批量升级多个终端设备。

图10：终端设备升级

4.1.6、查找

这个功能是用于筛选终端设备。在查找按键左边的文本框填入需要筛选的关键字，例如图11

所示，填入坐席节点，点击查找，终端设备列表中的符合“坐席节点”条件的设备会被筛选出来。
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图11：在终端设备列表中查找符合条件的设备

4.1.7、重置

点击重置，将取消终端设备列表的筛选条件。

4.1.8、设置

设置功能是对每个终端设备进行功能设置。在终端设备列表中选中需要修改设置的终端设备，

点击设置，弹出设备配置对话框，设置完成后点击保存，终端设备将会自动重启后生效。

注：对终端设备行进修改设置时，可以选择多个设备同时批量配置，这种操作只能修改其中

的一些配置功能，有些配置项是不允许多设备批量操作，例如终端设备的IP地址。

4.1.8.1、视频输入输出属性设置

图12中的第一项和第二项是设置终端设备的视频输入输出属性，勾选输出和输入选项，通道

参数均设置为1，输入类型选择HDMI/DVI，如图12所示。这样终端设备将具有视频信号输入和输

出的功能。

图12：视频输入和输出属性设置
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4.1.8.2、数据服务器设置

勾选数据服务器选项，终端设备将作为保存系统参数的终端节点，此终端设备的IP地址就是

用户登录的IP地址。数据服务器在系统中必须设置一个，用于保存系统的运行参数。

注：可以使用系统中任意一个终端设备作为数据服务器，但我们建议尽量使用一个单独的终

端设备来做数据服务器，这样有利于系统的维护。

图13：数据服务器设置

4.1.8.3、主控设置

主控属性是设置显示墙主控终端属性，主控终端需要根据现场的方案图设定，每个显示墙需

要有一个主控终端。

图14：主控属性设置
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4.1.8.4、坐席节点设置

终端设备作为输出节点时，分为显示墙节点和坐席节点两个属性，当设备用于坐席节点时，

需要勾选坐席节点属性，当设备用于显示墙节点时，不勾选坐席节点属性。

注：在终端设备列表中，可以显示终端设备的输出节点属性。

图15：坐席节点属性设置

4.1.8.5、IP地址设置

每个终端设备的IP地址在系统中都是唯一的，在设备配置对话框中需要修改的填入IP地址，

子网掩码和网关参数按图中默认。保存后终端设备自动重启。

注：当系统中有两个以上的设备IP重复时，会发生IP冲突，此时在软件中只会显示其中一台。

4.1.8.6、还原出厂配置

在某些情况下，需要对终端设备恢复出厂设置，勾选设置配置对话框中最后一个选项，点击

保存，终端设备将自动重启并恢复出厂设置。

注：终端设备恢复出厂设置后，IP地址也会恢复出厂设置，所有的参数需要重新配置。一般

情况下是不需要进行恢复出厂设置的，非必要情况请不要恢复出厂设置。
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图16：终端设备恢复出厂配置

4.2、信号源管理

在系统管理主页里，选择信号源管理子页，界面如图17所示。在这个页面中有两个列表：输

入信号源管理和输出信号源管理。右侧是信号源的状态显示。

图17：信号源管理子页

4.2.1、输入信号源管理

在输入信号源列表下方有6个功能按键，分别是：

 新建

 新建组

 编辑

 移动
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 删除

 搜索

以下分别对这些的功能按键的使用进行说明。

4.2.1.1、新建(高清HDMI/DVI输入信号)

终端设备的HDMI输入端口设置。

点击新建，弹出信号源属性对话框。

分组选择：选择信号源的归类分组(分组如果没有建立，可以在建立分组后再分组)信号源类

型：选择DHD信号

信号源名称：输入信号源的名称，方便管理和使用

信号源url：输入信号源终端设备的IP地址

通道号：选择1

设置完成完点击确定。在页面右侧的信号源状态显示区域会显示当前选中的信号源的状态信

息。

图18：新建高清输入信

4.2.1.2、新建(网络摄像头输入信号)

网络摄像机信号源设置。

点击新建，弹出信号源属性对话框。
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分组选择：选择信号源的归类分组(分组如果没有建立，可以在建立分组后再分组)信号源类

型：选择IP视频信号

信号源名字：输入信号源的名称，方便管理和使用

摄像头型号：选择对应的摄像头品牌

摄像头IP：输入摄像头设备的IP地址

通道号：按摄像头参数设置

端口号：按摄像头参数设置

用户名：按摄像头参数设置

密码：按摄像头参数设置

协议：按摄像头参数设置

主码流url：输入摄像头设备的IP地址

主码流：按摄像头参数设置

图19：新建网络摄像头输入信号

4.2.1.3、新建(模拟音频输入信号)

终端设备的模拟音频输入端口设置。

点击新建，弹出信号源属性对话框。

分组选择：选择信号源的归类分组(分组如果没有建立，可以在建立分组后再分组)信号源类

型：选择音频

信号源名字：输入信号源的名称，方便管理和使用

信号源url：输入信号源终端设备的IP地址
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通道号：选择1

图20：新建模拟音频输入信号

4.2.1.4、新建组

如果要对输入信号源进行分组管理，那么就需要建立分组信息。

点击新建组，弹出组属性对话框。

分组选择：选择新建分组归属于那个组，如果新建分组无归属组则选择无(新建分组需要归

属到已有分组，在点击新建组前先在信号源列表选择归属分组)

名字：输入分组名称，方便管理和使用

图21：新建信号分组
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4.2.1.5、编辑(信号源或信号分组)

对信号源或者信号分组进行编辑。

在信号源列表选择需要修改的信号源或者信号分组，点击编辑。

弹出信号源属性对话框，修改完成后点击确认。

图22：编辑信号源

4.2.1.6、移动(信号源或信号分组)

将信号源移动到其他的归属分组。

在信号源列表选择需要移动的信号源，点击移动。

弹出移动对话框，选择需要移动的目标分组，修改完成后点击确认。

图23：将信号源移动到新的归属分组
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4.2.1.7、删除(信号源或信号分组)

删除信号源。

在信号源列表选择需要删除的信号源，点击删除。

弹出提示对话框，点击是。

注：如果对信号分组进行删除操作，信号分组内的信号源将同时删除，请留意。

图24：删除信号源

4.2.1.8、搜索(DHD信号源)

搜索信号源功能可以自动搜索添加终端设备的高清输入信号源。

点击搜索，弹出添加在线信号源对话框，点击自动添加。系统中所有在线终端设备的高清输

入信号源都会添加到信号源列表。

图25：搜索信号源
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4.2.2、输出信号源管理

在输出信号源列表下方有3个功能按键，分别是：

 新建

 编辑

 删除

以下分别对这些的功能按键的使用进行说明。

4.2.2.1、新建(输出信号源)

设置终端设备的模拟音频输出设备。

点击新建，弹出多功能设备属性对话框。

设备类型：选择音频输出设备

名字：输出终端设备的名称，在输出信号源管理列表中显示，方便管理和使用IP：音频输出

终端设备的IP地址

通道数：选择1

音频设备参数-行号：软件自动设置

音频设备参数-名字：输出通道号的名称，在操作界面的音频通道列表中显示。

音频设备参数-通道号：输出通道的ID，在输出信号源管理列表中显示，本ID在系统中是唯

一的，不能重复。设置时须要注意。

图26：设置终端设备的模拟音频输出设备
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4.2.2.2、编辑(输出信号源)

选中需要编辑的输出信号源终端设备，点击编辑进行编辑。

4.2.2.3、删除(输出信号源)

选中需要编辑的输出信号源终端设备，点击删除可以删除已建立的输出信号源。

4.3、显示区域墙管理

在系统管理主页里，选择显示区域墙管理子页，图27所示。在这个页面中有两个列表：显示

区域管理和显示墙管理。右侧是显示区域墙管理的操作区域。

图27：显示区域墙管理

4.3.1、显示区域管理

显示区域是指在系统搭建中输出信号源的构成方案，在这个设置中可以对显示区域进行添加，

显示区域可以是一个或者是多个，当系统的显示区域比较多时，可以建立多个显示区域。

显示区域管理列表下方有3个功能按键，分别是：

 添加

 保存

 删除
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以下分别对这些的功能按键的使用进行说明。

4.3.1.1、添加(显示区域)

点击添加，在右侧操作区的名字栏填入显示区域的名称，点击保存，建立一个显示区域，图

27。

图28：添加显示区域

在右侧的操作区域用鼠右键单击，弹出操作菜单。点击添加显示墙，图28。

图29：添加显示墙

在图29中所见的属性对话框中设置显示墙的参数：
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图30：配置显示墙参数

类型：有显示墙和坐席两种选项，根据显示墙的用途来选择，用途是拼接墙请选择显示墙，

用途是坐席操作显示的请选择坐席。

名字：输入显示墙的名称。

行数：根据显示墙的实际行数填写。

列数：根据显示墙的实际列数填写。

点击确定，再点击保存，图30。

图31：保存显示墙参数

要添加更多的显示墙，需要在操作区域上方的区域划分参数中填入所需要的参数，本例子中

填入行=2，列=2，操作区域会出现一个2x2的分区，图31。
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图32：修改显示区域的划分

在空白的分区用鼠标右键单击，弹出操作菜单，点击添加显示墙，添加更多的显示墙。如果

添加的显示墙是坐席操作显示类型，在类型中要选择坐席，图32。设置完成后点击保存。

图33：添加更多的显示墙
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完成后的界面如下面所示，图34。

图34：显示区域墙建立完成

4.3.1.2、保存

显示区域的设置完成后，需要点击显示区域管理列表下方的保存按键，才能将设置数据保存

到数据服务器中。

4.3.1.3、删除(显示区域)

要删除显示区域，先在显示区域管理列表中选择相应的显示区域，点击删除，在弹出的删除

配置对话框对点击是。

4.4、用户管理

用户管理子页，用于对系统用户进行管理，包括用户新建、删除、用户权限分配等功能。

4.4.1、所有用户(界面)

本页面用于坐席操作终端用户的建立、删除以及用户的操作权限管理。

4.4.1.1、新建用户

点击用户列表下方的新建按键。
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在右侧操作区的名字栏填入用户名，用户名必须使用英文字母或者数字(目前不支持中文用

户名)。

在密码栏填用户密码。

权限选择普通用户，如果选择系统管理员，用户就默认为全权限用户。设置完成后点击用户

列表下方的保存按键。

图35：新建用户

4.4.1.2、删除用户

选择用户列表中的一个用户，点击用户列表下方的删除按键。

4.4.1.3、保存(用户设置)

在本页面进行操作完毕，务必点击保存按键保存用户设置。

4.4.1.4、信号源权限管理

对于新建用户，初始状态时对所有信号源都没有使用权限，必须由系统管理员分配了使用权

限才可以使用。

选择用户列表中的一个用户，在右侧操作区的信号源权限管理中，点击选中需要设置权限的

信号源，再点击需要设置的权限范围。

不同权限的作用请查看表3说明。
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图36：信号源权限管理

全权限 普通权限 无权限

KVM电脑信 查看操作/KVM操 查看操作 - - - - - - - -

普通视频 查看操作 查看操作 - - - - - - - -

表3：信号源权限关系表

4.4.1.5、显示墙权限管理

对于新建用户，初始状态时对所有显示墙都没有使用权限，必须由系统管理员分配了使用权

限才可以使用。

选择用户列表中的一个用户，在右侧操作区的显示墙权限管理中，点击添加，在显示墙下单

选项中选择需要授权的显示墙，再选择显示墙的范围。

图36：显示墙权限管理
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4.4.1.6、音频设备权限管理

对于新建用户，初始状态时对所有音频输出设备都没有使用权限，必须由系统管理员分配了

使用权限才可以使用。

选择用户列表中的一个用户，在右侧操作区的音频设备权限管理中，点击选中未分配列表中

的设备，点击左箭头移动已分配列表中。

图37：音频设备权限管理

4.5、系统配置数据管理

备份/还原子页可将系统数据服务器系统配置数据导出、还原及重置。

图38：系统配置数据管理
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4.5.1、备份

输入管理员密码，点击备份，选择保存路径，把数据服务器的配置数据导出。

4.5.2、还原

输入管理员密码，点击还原，选择要还原的配置文件，还原数据服务器的配置数据。

4.5.3、重置

输入管理员密码，点击重置，把数据服务器的配置数据清空。

5.软件使用方法-系统操作

操作界面是用来对系统各种设备进行操作的界面，在这里可以对视频信号，音频信号进行各

种操作。界面见图38。

坐席墙：坐席墙的列表，列出系统所有的拼接墙和坐席墙。

信号源：信号源列表，列出系统中所有的音视频信号源。

模式：视频信号的显示模式管理列表。

信号预览：视频信号预览列表。

音频通道：音频输出通道设备列表。

图39：系统操作界面
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5.1、坐席墙列表

坐席墙列表中会列出系统中设置的显示区域墙，选择不同显示墙，右侧的操作区会切换显示

墙的模拟图，拖动信号预览列表中信号源到显示墙模拟图即可进行视频信号操作。见图40。

图40：视频信号推送到显示墙

5.2、信号源列表

信号源列表中会列出系统中设置的信号源，信号源列表中的视频信号源在信号预览列表中有

对应的预览图。拖动信号源列表中视频信号源到显示墙模拟图即可进行视频信号操作。见图41。

图 41：视频信号源在信号预览列表中的预览图
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5.3、模式

视频信号的显示模式管理列表。

新建：把当前的显示模式保存为前的场景模式。

替换：用当前的显示模式替换保存已有场景模式。

删除：删除当前的场景模式。

图 42：视频信号的显示模式管理

5.4、音频操作

音频通道的功能说明。图 43。

输入：显示音频信号源的名称。无音频信号切换则显示无。

输出：显示音频输出通道的名称。

通道：显示音频输出通道的 ID。

音频拉条：拉动可调节输出音量。

图 43：音频通道功能说明
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点击音频通道，把信号源列表中的音频信号源拖动到对应音频输出通道，完成音频 信号的

切换。图 44。

图 44：音频输出操作
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